


¿QUÉ ES EL SGI?  
Es un sistema que integra todas las estrategias desarrolladas 
para el cumplimiento de los compromisos que la empresa ha 

adquirido en materia de: Seguridad y salud en el trabajo, 
Medio Ambiente y Calidad; Es de obligatorio cumplimiento 
para todos los empleados y busca la participación activa de 

sus contratistas cuando sea pertinente. 

¿PARA QUÉ SIRVE EL SGI?  

Para generar toma de conciencia a sus trabajadores 
sobre la importancia del autocuidado de la salud y 

protección de sus compañeros, así como la satisfacción 
de las partes interesadas. 

 
El sistema de Gestión, fortalece la cultura y 

cumplimiento de requisitos legales, que le permite ser 
más competitiva buscando asegurar la Salud y 

Seguridad de sus trabajadores, Contratistas; y la 
satisfacción de nuestros  clientes y la reducción del 

impacto ambiental. 



MISION-VISION-
OBJETIVOS 

¿EN QUÉ CONSISTE EL SGI?  

 ¿Qué se hará?, ¿Cómo?, ¿Cuándo?, 

¿Dónde? 

 

 ¿Quién?, ¿Con quién?, ¿Para qué? 

 

 ¿Cómo se evaluará lo realizado?, ¿Con 

qué datos?, ¿Para qué evaluar? 

 ¿Qué se hará?, ¿Cómo?, ¿Cuándo?, 

¿Dónde? 

 

 ¿Quién?, ¿Con quién?, ¿Para qué? 

 

 ¿Cómo se evaluará lo realizado?, ¿Con qué 

datos?, ¿Para qué evaluar? 

 ¿Qué se hará?, ¿Cómo?, ¿Cuándo?, 

¿Dónde? 

 

 ¿Quién?, ¿Con quién?, ¿Para qué? 

 

 ¿Cómo se evaluará lo realizado?, ¿Con 

qué datos?, ¿Para qué evaluar? 

 ¿Qué se hará?, ¿Cómo?, ¿Cuándo?, 

¿Dónde? 

 

 ¿Quién?, ¿Con quién?, ¿Para qué? 

 

 ¿Cómo se evaluará lo realizado?, ¿Con 

qué datos?, ¿Para qué evaluar? 

Se debe planificar la forma de 
mejorar, encontrando que cosas se 
están haciendo incorrectamente o 

se pueden mejorar; ideas para 
solución de problemas 

Implementar las medidas 
planificadas 

Realizar las acciones de mejora 
para obtener los beneficios  

Revisar que los procedimientos 
y acciones  implementados 

están consiguiendo los 
resultados esperados. 

Tomado de Guía Técnica de Implementación. Min Trabajo 



MODELOS DE GESTIÓN  
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 MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA 
DE GESTIÓN DE CALIDAD 

NTC ISON 9001:2008 



¿QUÉ COMPRENDE?  
El alcance del Sistema de Gestión Integral contempla las 
actividades que intervienen en el TRANSPORTE TERRESTRE DE 
HIDROCARBUROS Y DERIVADOS DEL PETROLEO, y para ello se han 
establecido unos Procesos en los que se determinan programas, 
procedimientos, planes, matrices, formatos y documentos a fin 
de garantizar el cumplimiento, seguimiento y medición de los 
compromisos organizacionales en materia de seguridad, salud en 
el trabajo, ambiente y calidad. 

MAPA DE PROCESOS 


